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Администрация Богородского муниципального округа
Нижегородской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

03.02.2022                                                                                         № 333
Об утверждении административного регламента по предоставлению 
муниципальной услуги «Предоставление информации 
об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» 
Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Нижегородской области от 29.04.2010 № 773-р «Об утверждении календарного плана перехода на предоставление первоочередных государственных, муниципальных и иных услуг, оказываемых органами исполнительной власти Нижегородской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области, государственными и муниципальными учреждениями Нижегородской области в электронном виде», администрация Богородского муниципального округа Нижегородской области  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Признать утратившими силу:

- постановление администрации Богородского муниципального района Нижегородской области от 09.06.2012 № 1500 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках»;
- постановление администрации Богородского муниципального района Нижегородской области от 07.03.2013 № 665 «О внесении изменения в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках», утвержденный постановлением администрации Богородского муниципального района Нижегородской области от 09.06.2012  № 1500»;
- постановление администрации Богородского муниципального района Нижегородской области от 29.07.2016 № 1011 «О внесении изменения в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках», утвержденный постановлением администрации Богородского муниципального района Нижегородской области от 09.06.2012 № 1500».

3. Обнародовать настоящее постановление в установленном порядке.

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации - начальника управления по физической культуре и спорту администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области А.А.Трунова.
Глава местного самоуправления                                                          А.А.Сочнев

Г.И.Красненкова 
2-16-56
Приложение
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области
от 03.02.2022 № 333
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин 
(модулей), годовых календарных учебных графиках»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее – регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги в сфере организации работы муниципальных образовательных учреждений Богородского муниципального округа Нижегородской области, определяет состав, порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении данной муниципальной услуги.

1.2. Заявителем муниципальной услуги является – физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме (далее – заявитель).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы, справочные телефоны, адреса официальных сайтов:

- Управление образования и молодежной политики администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области.

Адрес: 607600, Нижегородская область, г. Богородск, ул. Ленина, 206.

Телефоны Управления образования и молодежной политики для консультаций и справок по вопросам предоставления муниципальной услуги: тел. 8(831)702-40-90, 2-16-84, 2-38-45, 2-24-19.

Адрес электронной почты: obrazov@adm.bgr.nnov.ru.

Адрес официального сайта: www.boqyo.edusite.ru.

Режим работы Управления образования и молодежной политики для консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также для приема заявлений и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги:

Понедельник – четверг: 08:00 – 17:15

Пятница: 08:00 – 16:00

Перерыв: 12:00 – 13:00

Суббота, воскресенье – выходные дни

Сведения и контакты должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

	Ф.И.О. должностного лица
	должность
	телефон

	Красненкова Г.И.
	Начальник Управления образования и молодежной политики
	8(831)702-16-56

	Киреева Н.А.
	Заместитель начальника Управления образования и молодежной политики
	8(831)702-40-90

	Логунова Л.Д.
	Начальник отдела информационного мониторинга образовательной деятельности
	8(831)702-16-84

	Чугунова И.В.
	Главный специалист отдела дошкольного, общего и дополнительного образования детей
	8(831)702-38-45

	Панфилова Т.В.
	Главный специалист сектора воспитания и молодежной политики
	8(831)702-24-19


Прием граждан (консультации), прием заявлений и документов осуществляется в отделе дошкольного, общего и дополнительного образования детей Управления образования и молодежной политики по адресу: Нижегородская область, г. Богородск, ул. Ленина, д. 206, кабинет 509 (начальное общее, основное общее и среднее общее образование), каб. 510 (дошкольное образование), каб. 506 (дополнительное образование).

- Образовательные учреждения.

Сведения о муниципальных образовательных учреждениях Богородского муниципального округа представлены в приложении 1 к настоящему регламенту.

1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информация о муниципальной услуге представляется:

- непосредственно в Управлении образования и молодежной политики, образовательном учреждении, путем личного консультирования должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

- при обращении по телефону - в виде устного ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации;

- при обращении по электронной почте - в виде ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации (компьютерный набор) на адрес электронной почты заявителя;

- при письменном запросе (обращении) - в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте или передачи информационного письма непосредственно заявителю;

- с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет: на официальном сайте, на информационных стендах в здании.

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации.

На информационных стендах в здании Управления образования и молодежной политики, образовательного учреждения размещается следующая информация:

- режим консультирования и приема граждан специалистами;

- порядок получения справок и консультаций;

- настоящий административный регламент.

На официальном сайте Управления образования и молодежной политики, образовательного учреждения размещаются следующие информационные материалы: текст административного регламента, информация о порядке предоставления муниципальной услуги и о местонахождении Управления образования и молодежной политики, образовательного учреждения, номера контактных телефонов, Интернет-адрес, адрес электронной почты, график работы.

При изменении информации о предоставлении муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

администрация Богородского муниципального округа Нижегородской области в лице:

- Управления образования и молодежной политики администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области (далее - Управление образования и молодежной политики);

 - муниципальных образовательных учреждений Богородского муниципального округа Нижегородской области (далее - образовательное учреждение) (приложение 1).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является представление заявителю информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги определяется в зависимости от используемого вида информирования:

- по телефону;

- по электронной почте;

- посредством личного обращения;

- на официальном сайте;

- по письменным запросам (обращениям).

2.4.1. При использовании средств телефонной связи информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется заявителю муниципальной услуги в момент обращения.

В случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.4.2. На информационных стендах, расположенных непосредственно в здании образовательного учреждения, информация представляется в соответствии с режимом работы учреждения.

2.4.3. При информировании в форме ответов на запрос (обращение), полученные по электронной почте, ответ направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя не ранее следующего рабочего дня с момента поступления запроса (обращения).

2.4.4. Консультирование заявителя муниципальной услуги по интересующим вопросам во время личного приема специалистами Управления образования и молодежной политики или образовательного учреждения.

2.4.5. При информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте, ответ на запрос (обращение) направляется на почтовый адрес заявителя в течение 10 дней со дня его регистрации.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-  Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный Закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

-  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 сентября 2020 года № 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»;
- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 января 2021 года № 2 «Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению и безопасности и(или) безвредности для человека факторов среды обитания»;
- распоряжением Правительства Нижегородской области от 29.04.2010 № 773-р «Об утверждении календарного плана перехода на предоставление первоочередных государственных, муниципальных и иных услуг, оказываемых органами исполнительной власти Нижегородской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области, государственными и муниципальными учреждениями Нижегородской области в электронном виде»;
- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 31 июля 2020 г. № 373 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»;
- приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 22 марта 2021 г. № 115 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;
- приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 9 ноября 2021 г. № 196 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;
- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 октября 2013 г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;
- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 6 октября 2009 г. № 373 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;
- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 декабря 2014 г. № 1644 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»;
- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 мая 2012 г. № 413 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования»;

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19 декабря 2014 г. № 1598 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»;
- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19 декабря 2014 г. №1599 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями)»;

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 09 ноября 2015 г. №1309 «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи»;

- Закон Нижегородской области от 07.09.2007 № 124-З «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области»;

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

- документ, удостоверяющий личность;

- запрос (обращение) заявителя муниципальной услуги.

Образец запроса (обращения) представлен в приложении 2 к настоящему регламенту.

2.7. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нет.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- запрашиваемая информация не входит в перечень сведений, представляемых по обращению (заявлению);

- в письменном обращении не указаны фамилия гражданина (наименование юридического лица), направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст обращения не поддается прочтению;

- в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть представлен без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заявителю сообщается о невозможности дать ответ в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений);

- в ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных вопросов.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Время ожидания в очереди при обращении заявителя для получения муниципальной услуги, а также получения документов по результатам оказания муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги: в течение 1 рабочего дня.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной и текстовой информации о порядке предоставления таких услуг:

а) Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях Управления образования и молодежной политики, образовательных учреждений;

б) Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. 

в) В помещениях для ожидания Заявителям должны быть отведены места, оборудованные стульями. 

г) Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы:

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

- стульями и столами для оформления документов.

Информационные стенды должны быть максимально заметны и функциональны.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

- почтовые адреса, графики работы, номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты Управления образования и молодежной политики, образовательных организаций;

- настоящий регламент;

- блок-схема предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги оказывается помощь в преодолении различных барьеров, препятствующих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Создание инвалидам доступности объектов, в которых предоставляются муниципальные услуги:

- оборудование помещений для предоставления муниципальной услуги местом повышенного удобства;

- возможность сопровождения инвалидов, имеющих стойкие расстройства функций зрения и (или) самостоятельного передвижения, в здании до помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга (вызов специалиста для сопровождения);

- организация инструктирования или обучения специалистов органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу, особенностям работы с инвалидами.

2.12.2. Создание специалистами условий для предоставления муниципальных услуг инвалидам:

- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении документов и совершении действий, необходимых для получения услуги;

- по желанию заявителя заявление подготавливается работником организации, предоставляющего услугу, текст заявления зачитывается заявителю, если он затрудняется это сделать самостоятельно.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- своевременный прием граждан;

- соблюдение требований настоящего регламента при предоставлении муниципальной услуги;

-  полнота оказания муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим регламентом требованиями;

- результативность оказания муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление информации о муниципальной услуге включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления;

- рассмотрение заявления и прилагаемые к нему документы для установления права на муниципальную услугу;

- направление запросов и осуществление согласования с уполномоченными органами, необходимого для принятия решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении 4 к настоящему регламенту.

3.2. Основанием для начала административного действия по приему и регистрации документов для предоставления муниципальной услуги является поступление запроса (обращения) от заявителя в адрес Управления образования и молодежной политики, образовательного учреждения.

3.2.1. Поступивший запрос (обращение) регистрируется в течение 1 рабочего дня в установленном порядке. Запросу (обращению) присваивается внутренний входящий номер.

Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги в Управлении образования и молодежной политики, образовательном учреждении, определяет правильность оформления обращения, а также входит ли запрашиваемая информация в перечень сведений для передачи заявителям в рамках предоставления муниципальной услуги.

3.2.2. Муниципальная услуга считается предоставленной, если заявителю муниципальной услуги представлена запрашиваемая информация или  дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения по причинам, перечисленным в пункте 2.8 настоящего регламента.

3.2.3. В случае невозможности представления информации в связи с нечетко или неправильно сформулированным обращением заявителя муниципальной услуги информируют об этом и предлагают уточнить и дополнить обращение.

3.2.4. В случае отсутствия запрашиваемой информации в образовательном учреждении, заявителю муниципальной услуги представляется информация о месте ее представления или даются рекомендации по ее поиску.

3.2.5. В случае если документы оформлены неправильно, в них отсутствуют необходимые для предоставления муниципальной услуги сведения, а также запрашиваемая информация не входит в перечень сведений для передачи заявителям в рамках предоставления муниципальной услуги, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, готовит мотивированное уведомление об отказе в предоставлении услуги (приложение 3).

3.2.6. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в течение 5 рабочих дней направляется заявителю по почте.

3.3. Специалисты Управления образования и молодежной политики, образовательного учреждения при ответах на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан обязаны представлять достоверную и полную информацию о нормативном правовом обеспечении, условиях, порядке, формах предоставления муниципальной услуги.

3.4. Основными требованиями к информированию заявителей муниципальной услуги являются:

- достоверность представляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм представляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность представления информации.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляет начальник Управления образования и молодежной политики, руководитель образовательного учреждения.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие), решения должностных лиц образовательного учреждения, Управления образования и молодежной политики.

4.3. В случае выявления нарушений порядка, сроков и качества предоставления муниципальной услуги виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) 
и решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также должностных лиц

5.1. Действия (бездействие), решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, включает в себя подачу жалобы на действия (бездействие) должностных лиц вышестоящему в порядке подчиненности должностному лицу (далее – жалоба).
5.3. Заявитель может обратиться с жалобой по основаниям и в порядке статей 11.1 и 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе в следующих случаях:

·  нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

·  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

·  требование у заявителя документов или иной информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

·  отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

·  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

·  затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

·  отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

· - нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

·  приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

· требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона.
5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление образования и молодежной политики, образовательное учреждение. Жалобы на решения, принятые руководителем образовательного учреждения, рассматриваются начальником Управления образования и молодежной политики. Жалобы на решения, принятые начальником Управления образования и молодежной политики, рассматриваются непосредственно главой местного самоуправления Богородского муниципального округа Нижегородской области.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Управления образования и молодежной политики, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих устанавливается муниципальными правовыми актами.

5.6. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилия, имя, отчество должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в Управление образования и молодежной политики, образовательное учреждение, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

·  удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

·  отказать в удовлетворении жалобы.

5.9.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Положения Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
__________________________
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СВЕДЕНИЯ

о муниципальных образовательных организациях

Богородского муниципального округа Нижегородской области

	№
 п/п
	Полное наименование

образовательной

организации
	Почтовый

адрес
	Ф.И.О.

руководителя, контактные телефоны
	Адрес

электронной почты
	График 

работы ОО

	1. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Теряевская школа»
	607617, Нижегородская область Богородский район д. Теряево,     ул. Советская, д. 8
	Парнюгина  
Наталья

Евгеньевна
 т. (831)7044-1-10
	teryewo@mail.ru
	понедельник -  пятница с 07.30 до 18.00,  суббота с 09.00 до 14.00

	2. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Школа № 1»
	607605, Нижегородская область,  г. Богородск, 3-й микрорайон, дом 4а
	Багаева Ирина Александровна         т. (831)702-52-09
	

bogschool-1@mail.ru
 

	 понедельник  - пятница с 07.30 до 20.00, суббота с 07.30 до 16.00

	3. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Школа № 3»
	607600, Нижегородская область,  г. Богородск, ул. Ленина, д. 227
	Шарова Елена Александровна
т. (831)702-00-79
	
shkola3-bg@yandex.ru 
	 понедельник  - пятница с 07.00 до 19.00,
суббота с 07.00 до 13.00

	4. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Школа № 6»
	607603, Нижегородская область,  г. Богородск,      ул. Чернышевского, д. 51
	Калякина Ольга Викторовна,         т. (831)702-68-67
	shcola-6@mail.ru 
	 понедельник  - пятница с 07.20 до 19.00,
суббота с 08.00 до 15.00

	5. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Школа № 7»
	607602, Нижегородская область,  г. Богородск,     пер. Маяковского, 1
	Санатова

Ирина

Валентиновна       т. (831)702-82-95
	sc7bog@mail.ru
	 понедельник  - пятница с 07.00 до 20.00, 
суббота  с 07.00 до 16.00.


607600, Нижегородская область, 

Богородский район, д. Березовка, ул. Школьная, д. 1а

	
	Ксенчак

Марина

Геннадьевна

т. (831)7047-1-92
	
berezovkaschool@mail.ru 
	 понедельник  - пятница с 07.00 до 19.00,
суббота с 07.00 до 15.00

	6. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Алешковская школа»
	607616, Нижегородская область, Богородский район, с. Алешково, ул. Центральная,   д. 9
	Сусорова

Наталия

Евгеньевна           т. (831)7040-0-73
	aleshcovo@list.ru 
	 понедельник  - пятница с 7.30 до 18.00,
 суббота с 8.00 до 14.00



	7. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Каменская  школа»
	607610, Нижегородская область, Богородский район, с. Каменки,    ул. Центральная,  д. 163
	Боголюбова Наталья Витальевна        т. (831)7041-1-60
	kamenki-nn@yandex.ru 

	 понедельник  - пятница с 7.20 до 17.00, суббота с 07.20 до 15.00



	8. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лакшинская школа»
	607628, Нижегородская область, Богородский район, с. Лакша,

ул. Заречная, 38 (корп.1,2)
	Новикова

Валентина Сергеевна 
т. (831)7044-5-11
	
 


shkola.laksha@yandex.ru
	 понедельник  - пятница с 07.30 до 16.00, суббота с 08.00 до 13.00

	9. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Школа п. Центральный»
	607620, Нижегородская область, Богородский район, п. Центральный, ул. Школьная, дом 7
	Тихомирова 
Любовь

Викторовна          т. (831)7040-5-85
	schoolpcentr@mail.ru 

	 понедельник  - пятница с 07.30 до 19.00, в субботу с 07.30 до 15.00

	10. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Хвощевская школа»
	607623, Нижегородская область, Богородский район, с. Хвощевка, ул. Центральная,   д. 65, 67, 67А
	Мокрецова
Надежда

Васильевна       
т. (831)7046-1-44
	xvschool@yandex.ru 

	 понедельник  - пятница с 07.00 до 18.00, в субботу с 07.00 до 14.00

	11. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Доскинская школа»
	607611, Нижегородская область, Богородский район, с. Доскино,    ул. Школьная, д. 53
	Коротина

Наталья

Валентиновна       т. (831)7048-1-24
	shkola.doskino@mail.ru 

	 понедельник  - пятница с 07.30 – 18.00, в субботу с 09.00 – 13.30

	12. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Дуденевская школа»
	607614, Нижегородская область, Богородский район, с. Дуденево, ул. Лесная, д. 24
	Никитина Татьяна Владимировна
т. (831)7044-8-49
	dud.ses@inbox.ru 
	 понедельник  - пятница с 8.00 до 18.00, суббота
с 8-00 до 15-00


	13. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Шварихинская школа»
	607615, Нижегородская область, Богородский район, д. Швариха пер. Школьный, дом 1 А
	Рокунов Роман Александрович       т. (831)7041-5-29
	shv-school@yandex.ru 

	 понедельник  - пятница с 07.30 до 16.00, субботу с 07.30 до 15.00

	14. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Буревестниковская школа»
	607612, Нижегородская область, Богородский район, п. Буревестник ул. Полевая, д. 1
	Лабин

Александр

Васильевич            т. (831)7049-2-39
	byrevestnik2007@mail.ru 

	 понедельник  - пятница с 07.00 до 18.00,  суббота с 07.00 до 14.00

	15. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Инютинская начальная школа – детский сад»
	607621, Нижегородская область, Богородский район, д .Инютино, ул.Школьная, д.2А
	Матявина Татьяна Николаевна

т. (831)7042-2-40
	inutinjskool@mail.ru
	 понедельник  - пятница с 07.00 до 17.30

	16. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ушаковская  начальная школа – детский сад»
	607619, Нижегородская область, Богородский район, д .Ушаково, ул.Школьная, д.9А
	Тараканова Ольга Сергеевна
т. (831)7045-0-19
	shkola92sad@mail.ru
	 понедельник  - пятница с 07.45 до 17.15

	17. 
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Школа №5 «Перспектива»
	607605, Нижегородская область, г.Богородск, ул.Бульвар Победы, 10
	Баныкина Ирина Александровна
т. (831)703-33-30
	 school5-bg@yandex.ru
	понедельник  - суббота с  7.30 до 18.00

	18. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №1 «Петушок»
	607605, Нижегородская область, г.Богородск, 

2-й микрорайон,  д. 3-а
	Тюмина Ирина Анатольевна т.(831)702-63-88
	petyshok.bogorodsk@yandex.ru
	понедельник - пятница с 
6.30 до 17.00

	19. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 2»
	607602, Нижегородская область, 

г. Богородск,     

ул. Котельникова, д.42а
607600, Нижегородская область, 

г. Богородск,

ул. Данилова, д.64
607602, Нижегородская область, 

г. Богородск,     

ул. Огарева, д.13
	Наумова 
Элла Валерьевна

т. (831)70
2-88-04;

(831)70
2-87-18;

(8831)70
2-23-68
	ds2yasli@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

2 группы понедельник - пятница 

6.30-18.30

	20. 
	муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 3 «Звездочка»
	607600, Нижегородская область, г.Богородск,

ул. К.Макса, д.77 а
	Чикварова 
Светлана 
Витальевна 

т. (831)702-20-48
	zwezdochka3@mail.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	21. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4»
	607605, Нижегородская область, г.Богородск, 2-й микрорайон, д.7Б

607605, Нижегородская область, г.Богородск,

ул. Улыбышева, д. 2 А
	Симанская 
Ирина Сергеевна т. (831)702-50-18
	MBDOUdetsadN4@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	22. 
	муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 Золотая рыбка»
	607605, Нижегородская область, г.Богородск,

ул. Туркова, д.8
	Павлычева 
Екатерина 
Александровна

т.(831)703-20-65
	mbdoy5.zolotayribka@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	23. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Ромашка»
	607600, Нижегородская область, г.Богородск, 

ул. Свердлова, 

д. 127А
	Шибанова

Ирина

Михайловна, 
т. (831)702-11-03
	obrazov@adm.bgr.nnov.ru

	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	24. 
	муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка – детский сад № 9»
	607605, Нижегородская область, г.Богородск, 3-й микрорайон, д.15а
	Трухманова Елена Леонидовна

т. (831)70
3-20-87
	centr-razvitiy-ds9@mail.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	25. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 12»
	607603, Нижегородская область, г. Богородск, 

ул. Пушкина, 

д. 1, ул. Ванцетти, д. 2б
	Авдеева

Ольга 

Владиславовна
т.(831)702-20-61
	detsad12.avdeeva@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00 

(6 групп)

6.00-18.00 

(4 группы)

	26. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №14 «Улыбка»
	607603, Нижегородская область, г. Богородск,

ул. Черныевского, д. 45
	Калинина 
Елена Львовна

т.(831)702-60-10
	DetsadUlibka14@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	27. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 15 «Березка»
	607603, Нижегородская область, г. Богородск, 

ул. Чернышевского д. 29-А
	Кушлина

Светлана

Александровна т.(831)702-12-78
	detsad15.berezka@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	28. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад        № 16»
	607600, Нижегородская область, г. Богородск, 

ул. Кашина, 

д. 60-а
	Пугачева Кира Павловна, т.(831)702-18-20
	mbdoy-ds16@mail.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	29. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 «Ласточка» 
	607600, Нижегородская область, г. Богородск, 

ул. Урицкого, 

д. 30а
	Рогова  Ольга Анатольевна т.(831)702-31-40
	lastochka17b@mail.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	30. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 18 «Родничок»
	607600, Нижегородская область, г. Богородск,

ул. Ленина, д. 258

607600, Нижегородская область, г. Богородск,

ул. Ленина, д. 268
	Быстрова Олеся Анатольевна т.(831)702-10-24
	dou18rodnichok@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	31. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №19 "Теремок"
	607603, Нижегородская область, г.Богородск, ул.Пушкина, д.14
	Чупина Лариса Феликсовна

т. (831)7021306
	teremok19@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	32. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Алешковский детский сад»
	607616, Нижегородская область, Богородский район,  с. Алешково,

ул. Новая, д. 7
	Капустина Ольга Сергеевна

т. (831)704-00-18
	mbdoo-aleshcovo@mail.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	33. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Березовский» 
	607600, Нижегородская область, Богородский район, д.Березовка ул. Комсомольская, д. 20
	Козлякова 
Светлана 
Александровна т.(831)7047-0-60
	ds.berezovskij@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	34. 
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад п. Буревестник» 
	607612, Нижегородская область, Богородский район, п. Буревестник, ул. Центральная, д.9

607612, Нижегородская область, Богородский район, п. Буревестник, ул. Полевая, д.2

607612, Российская Федерация, Нижегородская область, Богородский муниципальный район, сельское поселение Доскинский сельсовет, 

п. Буревестник, 

ул. Полевая, 

здание 2а
	Афанасьева

Мария

Федоровна т.(831)7049-1-49
	admin@burevestniksad.ru
	понедельник - пятница 

7.00 -17.30

	35. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Доскинский детский сад»
	607611,  Нижегородская область,   Богородский район, с. Доскино,

ул. Школьная, д. 53

607611,  Нижегородская область,   Богородский район, пос. Окский,

ул. Строительная, д. 21д
	Яблокова Наталья Владимировна

т. (831)704-47-90
	yakoreksdoskino@mail.ru
	понедельник - пятница 

6.30-18.30

	36. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Дуденевский етский сад»
	607614, Нижегородская область, Богородский район, с.Дуденево, ул.Речников 

дом 23
	Ратникова Татьяна Александровна, т.(831)7044-7-90
	mbdoududenevskiid2017@yandex.ru
	понедельник - пятница 

7.00 -17.30

	37. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Каменский детский сад»
	607610, Нижегородская область, Богородский район, с.Каменки, ул. Новая, д.6
607610, Нижегородская область, Богородский район, с.Каменки, ул. Новая, д.4
	Хагина Светлана Алексеевна

т. (831)70
41-0-95
	haginas@mail.ru
	понедельник - пятница 

7.30 -18.00

	38. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Лакшинский детский сад» 
	607628, Нижегородская область, Богородский район, с. Лакша, 

ул. Центральная, д. 18, 

помещение 2
	Лобанова 

Елена 

Александровна т.(831)7044-5-01
	lobanovaea@lenta.ru
	понедельник - пятница 

6.45-17.15

	39. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Лукинский детский сад»
	607631, Нижегородская область, Богородский район, с. Лукино, ул. Новая,  д.17
	Макарова 

Татьяна 

Васильевна 
т.(831)7045-7-68
	lukinschool@yandex.ru 
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	40. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Солонской детский сад»
	607629, Нижегородская область, Богородский район, д. Солонское, ул. Школьная, 

д. 6В
	Волкова

Галина

Александровна т.(831)7042-0-10
	solonshool@mail.ru
	понедельник - пятница 

6.40-17.10

	41. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Теряевский детский сад»
	607617, Нижегородская область, Богородский район, д. Теряево,

ул. Новая, д.17
	Силякова Ольга Владимировна

т. (831)7044-1-17
	teryaevo.yagodka@yandex.ru
	понедельник - пятница 

6.45-17.15

	42. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад п.Центральный «Колокольчик» 
	607620, Нижегородская область, Богородский район, п. Центральный, ул. Ленина д. 15
	Шадрунова 
Татьяна

Николаевна т.(831)7040-5-98
	colocolchi@yandex.ru schoolpcentr-byx@mail.ru 
	понедельник - пятница 

6.30-17.00

	43. 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Шварихинский детский сад»
	607615, Нижегородская область, Богородский район, д. Швариха, ул. Нагорная, д. 19
	Кульнева Светлана Николаевна т.(831)7041-5-04
	dou.shvariha2010@yandex.ru
	понедельник - пятница 

7.00-17.30

	44. 
	муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Каменский детский сад «Росток»  
	607610, Нижегородская область, Богородский район, с.Каменки, ул.Шишкина, здание 1а
	Каширина Анна Александровна
т.(831)702-38-45
	kashirina.rostok@yandex.ru
	понедельник - пятница 

7.00-17.30

	45. 
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Центр внешкольной работы"
	607600. Нижегородская область, г.Богородск, ул. Фрунзе, д.2
	Цветкова Ольга Валентиновна

т.(831)702-15-68


	moucvr@yandex.ru
	понедельник – пятница с 8.00 до 20.00
суббота, воскресенье - в соответствии с расписанием занятий


________________________
Приложение 2
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
ФОРМА

ЗАПРОСА (ОБРАЩЕНИЯ) ЗАЯВИТЕЛЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Начальнику

Управления образования и молодежной политики администрации

Богородского муниципального округа
Нижегородской области

(директору/заведующей образовательного учреждения)

____________________________________

(наименование образовательного учреждения)

___________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

___________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

проживающего (ей) по адресу:

____________________________________

указывается полный почтовый адрес

Контактный телефон _________________

ЗАПРОС (Обращение)

Прошу Вас предоставить информацию о ______________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

(формулируется запрашиваемая информация.)

_______                                                           _____________________

подпись                                                          /расшифровка подписи/

"___" _______________ 20__ г.

_____________________________

Приложение 3
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
УВЕДОМЛЕНИЕ

заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Уважаемая(ый) _____________________________________!

(Ф.И.О. заявителя)

Уведомляем Вас о том, что __________________________________________

__________________________________________________________________

(название учреждения)

не может предоставить Вам муниципальную услугу в связи с

__________________________________________________________________

(указать причину отказа: неправильно оформлены документы и др.)

в соответствии с Вашим заявлением от ________________________________.

(дата подачи заявления)

Дата ____________________

_______________________                        _________________________

(должность специалиста)                                (подпись специалиста)

____________________
Приложение 4
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
	Управление образования и молодежной политики,

образовательное учреждение 
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______________________
устное информирование





письменное


информирование





публичное


информирование





Предоставление полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, либо информирование заявителя о его праве на получение информации из иных источников





Прием документов для предоставления муниципальной услуги и регистрация заявления в журнале регистраций заявлений





Подготовка информации и размещение в средствах массовой информации и на официальном сайте





Первоначальное рассмотрение обращения и наложение резолюции





Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Выдача заявителю информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках
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