
III квартал

Обобщённая информация о результатах оценки качества предоставления муниципальных услуг

Форма 1

Наименование муниципальной 
услуги (работы)

Число обращений граждан (жалоб) по 
вопросам качества услуг

Число опрошенных граждан 
Число контрольных 

мероприятий Устранено 
нарушений из 
общего числа 
выявленных 
нарушений

Всего

В устной, 
письменной и 
электронной 

формах

В книге 
замечаний и 
предложений

Всего

Число давших 
отрицательную 
оценку качества 

услуг

Всего
Число 

выявленных 
нарушений

Осуществление издательской 
деятельности

- - - 40 - 1 - -

Производство и 
распространение телепрограмм

- - - 40 - 1 - -

Форма 2

Осуществление издательской деятельности

Наименование 
поставщика 

муниципальной 
услуги 

(муниципального 
учреждения)

Критерии качества оказания услуг Сводная оценка 
качества

Интерпретация 
оценки

Минимальная доля тиража 
каждого выпуска газеты, 

реализуемая в розницу, по 
договору купли-продажи 

организациям, по подписке 
населению

Уровень удовлетворённости 
потребителей качеством и 

доступностью работ

Доля специалистов с высшим 
образованием 

МАУ «Редакция 
газеты «Богородская 

газета»

План Факт План Факт План Факт

1
услуга соответствует 
стандартам качества 5400 5640 40 40 9 18



Производство и распространение телепрограмм

Наименование  поставщика  муниципальной 
услуги (муниципального учреждения) 

Критерии качества оказания услуг Сводная оценка качества Интерпретация оценки

Количество регулярных выпусков информационных 
программ и новостей

МАУ «Редакция газеты «Богородская газета»
План Факт

1 услуга соответствует 
стандартам качества 80/17 20/0

Председатель комиссии по
проведению контрольного мероприятия                                                                                                                                                                                        Н.Ю.Горбачева
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