[image: image1.png]




Администрация Богородского муниципального округа
Нижегородской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
04.04.2023                                                                                           № 1206
Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг и работ, оказываемых муниципальными бюджетными и автономными учреждениями Богородского муниципального округа Нижегородской области, подведомственными управлению по физической культуре и спорту администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области
В соответствии с Федеральным законом от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации», Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», статьей 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации, постановлением администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области от 09.06.2021 № 1772 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения стандартов качества предоставления муниципальных услуг» и в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг и работ, создания системы показателей деятельности в сфере физической культуры и спорта и ответственности за качество оказываемых услуг и работ, администрация Богородского муниципального округа Нижегородской области п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить:
- Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» согласно приложению 1 к настоящему постановлению;
- Стандарт качества предоставления муниципальной работы в области физической культуры и спорта «Обеспечение доступа к объектам спорта» согласно приложению 2 к настоящему постановлению.
2. Признать утратившими силу постановления администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области:
- от 17.08.2021 № 2560 «Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных Услуг, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования «Детско-юношеский Центр «Спартак»;
- от 26.08.2021 № 2641 «Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением Физкультурно-оздоровительным комплексом «Победа».
3. Обнародовать настоящее постановление в установленном порядке и разместить (опубликовать) на официальном сайте администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bg-adm.ru).
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации - начальника управления по физической культуре и спорту администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области Третьякова Д.В.
Глава местного самоуправления                                                     А.Н.Коротков
Д.В.Третьяков

2-29-45

Приложение 1
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области
от 04.04.2023 № 1206
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА 

предоставления муниципальной услуги 
«Реализация дополнительных общеразвивающих программ» 
1. Общие положения
1.1. Стандарт применяется к услугам в сфере дополнительного образования, предоставляемыми муниципальными бюджетными и автономными учреждениями Богородского муниципального округа Нижегородской области, подведомственными управлению по физической культуре и спорту администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области (далее – Муниципальная услуга, Учреждения).
1.2. Область применения: реализация дополнительных общеразвивающих программ.
1.3. Основные понятия, используемые в Стандарте:
дополнительное образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством реализации дополнительных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ в интересах человека, общества, государства;
воспитание - целенаправленная деятельность, осуществляемая в системе образования, ориентированная на создание условий для развития и духовно-ценностной ориентации обучающихся на основе общечеловеческих и отечественных ценностей, оказание им помощи в жизненном самоопределении, нравственном, гражданском и профессиональном становлении;
лицензирование - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, обучающихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов;
участники образовательного процесса - обучающиеся (учащиеся), их родители (законные представители), педагогические работники;
физическое развитие - совокупность морфологических и функциональных свойств организма, характеризующих процесс его роста и созревания;
уровень физической подготовленности - уровень развития основных физических качеств и координационных способностей ребенка.
1.4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных бюджетных услуг в сфере дополнительного образования:
- Конституция Российской Федерации;
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
- Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.09.2020 № 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»;

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 27.07.2022 № 629 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»; 
- Устав Муниципального автономного учреждения «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Победа», утвержденный постановлением администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области от 24.11.2022 № 4496;
- Устав Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детско-юношеский Центр «Спартак», утвержденный постановлением администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области от 23.04.2015 № 973 (с изменениями, внесенными постановлением администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области от 05.05.2022 № 1494).
1.5. Основными факторами, влияющими на качество предоставления Муниципальной услуги, являются:
- открытый доступ к сведениям о Муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете Муниципальной услуги, ее количественных и качественных характеристиках, единицах измерения Муниципальной услуги, сведения о получателях Муниципальной услуги, включая льготную категорию граждан, и т.д.);
- наличие и состояние документов, регламентирующих деятельность Учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу, наличие требований к их содержанию;
- удобные условия размещения и режим работы Учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу (требования к месторасположению Учреждений, к помещениям и т.д.);
- наличие специального технического оснащения Учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу (наличие требований к оборудованию, приборам, аппаратуре и т.д.);
- укомплектованность Учреждений специалистами и их квалификация (наличие количественных и квалификационных требований к персоналу и т.д.);
- особенности информационного сопровождения деятельности Учреждений, предоставляющих Муниципальную услугу (состав и доступность информации об Учреждениях, порядке и правилах предоставления Муниципальной услуги, сведения о периодичности обновления информации и источниках информации и т.д.);
- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждений, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой Муниципальной услуги требованиям к качеству Муниципальной услуги, установленным Стандартом;
- перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное предоставление Муниципальной услуги в Учреждениях.
2. Требования к порядку и условиям предоставления муниципальных услуг
2.1. Основные сведения о Муниципальной услуге:

Муниципальная услуга предоставляется Учреждениями физическим лицам в установленном уставами Учреждений порядке и в соответствии с утвержденными муниципальными заданиями.

Предоставление Муниципальной услуги осуществляется бесплатно в очной форме с применением дистанционных образовательных технологий.

Право Учреждений осуществлять образовательную деятельность возникает с момента получения лицензии и прекращается в порядке, установленном действующим законодательством.

Организация образовательного процесса в Учреждениях осуществляется в соответствии с реализуемыми дополнительными общеобразовательными программами и расписаниями занятий. Дополнительное образование детям предоставляется по дополнительным общеразвивающим программам.

Дополнительные общеразвивающие программы, характеризующие специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса разрабатываются, принимаются и реализуются Учреждениями самостоятельно. Учреждения самостоятельны в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности форм аттестации обучающихся, которые определяются дополнительной общеразвивающей программой.
2.2. Документы, регламентирующие деятельность Учреждений:
- Лицензия на право ведения образовательной деятельности;
- Устав;
- Локальные акты Учреждений (положение об оплате труда, правила внутреннего трудового распорядка и др.);
- Должностные инструкции;

- Инструкции по охране труда;

- Акт готовности Учреждения к учебному году, включающий заключения государственного органа пожарного надзора, органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и других уполномоченных органов местного самоуправления Богородского муниципального округа Нижегородской области.

Учреждения, предоставляющие Муниципальную услугу, должны обеспечить наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности, соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда, принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления Муниципальной услуги, в случаях, установленных законодательством.

2.3. Условия размещения Учреждений.

2.3.1. Учреждения должны быть размещены в пределах территориальной доступности для жителей в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью, тревожной кнопкой, оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений Учреждений.

2.3.2. В здании Учреждений должны быть предусмотрены следующие помещения:
- Гардеробные помещения. Гардеробные помещения размещается на первом этаже и оснащается вешалками для одежды;
- Спортивные залы. При спортивных залах должны быть предусмотрены помещения для инвентаря, раздевальные для мальчиков и девочек, туалетные комнаты для девочек и мальчиков, комната для тренера-преподавателя. В состав помещений физкультурно-спортивного назначения включается помещение (зона), оборудованное тренажерными устройствами; 
- Санитарные узлы. Санитарные узлы для мальчиков и девочек должны быть раздельные и оборудованы кабинами.
- Медицинский кабинет;
- Иные помещения.
Указанные помещения Учреждений по размерам (площади) и техническому состоянию должны отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Муниципальной услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
2.4. Режим работы в Учреждениях.

2.4.1. Режим работы Учреждений, в том числе в выходные, санитарные дни, а также изменение установленного расписания (работа в праздничные и предпраздничные дни) устанавливается Учреждениями самостоятельно. Учреждения должны проинформировать пользователей об изменениях в режиме своей работы не позднее чем за 2 рабочих дней до таких изменений.

Ежедневный режим работы структурных подразделений и персонала устанавливается Учреждениями самостоятельно. Время работы сотрудников устанавливается в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и другими нормативными актами, регулирующими рабочее время.

2.4.2. Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей Учреждениями по представлению педагогических работников с учетом пожеланий родителей (законных представителей), возрастных особенностей и установленных санитарно-гигиенических норм.

Образовательный процесс осуществляется в соответствии с дополнительной  общеразвивающей программой. Занятия проводятся по группам, подгруппам или индивидуально.
Занятия начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов.
Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями. Не допускаются к занятиям обучающиеся без спортивной одежды и обуви.
2.5. Требования к оборудованию в Учреждениях.
Для оказания Муниципальной услуги Учреждения должны быть оснащены специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой Муниципальной Услуги.
Используемые при проведении занятий по видам спорта (физической культуре) оборудование и спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов.
Запрещается использование при проведении занятий по спорту (по физической культуре) плохо закрепленных снарядов и оборудования (перекладин, брусьев, тренажеров, баскетбольных ферм, шведских стенок и др.).
Учреждения должны быть укомплектованы медицинскими аптечками для оказания доврачебной помощи.
2.6. Укомплектованность Учреждений специалистами и их квалификация.
2.6.1. Педагогический персонал должен соответствовать требованиям квалификационных категорий и состоять из педагогических работников с высшим и средним профессиональным образованием, подтвержденную соответствующими документами об уровне образования и (или) квалификации, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. В случае отсутствия предусмотренного квалификационными требованиями соответствующего образования или достаточного опыта работы педагогический работник допускается к работе на основании решения аттестационной комиссии Учреждения.
К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права заниматься этой деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие или имевшие судимость за определенные преступления, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
Учреждения должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных групп.
2.6.2. Предоставление Муниципальной услуги осуществляют следующие виды персонала:
- административно-управленческий персонал (директор, заместитель директора по учебно-воспитательной работе, главный бухгалтер и т.д.);
- педагогический персонал (тренеры-преподаватели.);
- младший обслуживающий и технический персонал (уборщики помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа и др.).
Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим данному типу и виду Учреждений.
У работников Учреждений должны быть должностные инструкции, устанавливающие их должностные права и обязанности.
Работники Учреждений должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности, проявлять к обучающимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
Работники Учреждений проходят медицинские осмотры и обследования. Каждый работник Учреждений должен иметь личную медицинскую книжку, куда вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о прививках, профессиональной гигиенической аттестации. Работники, уклоняющиеся от медосмотров, не имеющие личной медицинской книжки установленного образца с результатами медосмотров к работе не допускаются.
Персонал Учреждений должен соблюдать правила личной гигиены: приходить на работу в чистой одежде и обуви.
Не допускаются или немедленно отстраняются от работы больные работники или при подозрении на инфекционные заболевания.
2.7. Требования к технологии оказания Муниципальной услуги.
2.7.1. Процесс получения доступа к Муниципальной услуге включает в себя:
- подача родителем (законным представителем) ребенка или лично обучающимся в возрасте от 14 до 18 лет, с письменного согласия родителей (законных представителей), заявления и других документов в соответствии с действующим законодательством в образовательную организацию;
- зачисление ребенка в образовательную организацию приказом Учреждения;
-оказание соответствующей Муниципальной услуги.
2.7.2. Поступление на обучение по дополнительным общеразвивающим программам по видам спорта осуществляется на основании заявления о приеме. Заявление заполняется по форме, установленной Учреждениями. Заявление подается на имя руководителя Учреждения, оказывающего Муниципальную услугу.

2.7.3. Вместе с заявлением при приеме в группы необходимо представить:

- медицинскую справку с заключением о возможности заниматься в группах дополнительного образования по избранному профилю по форме № 086/у, утвержденной приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 декабря 2014 г. № 834н;
- копию свидетельства о рождении или копию паспорта занимающегося;

- иные документы в соответствии с локальными актами Учреждений.

2.7.4. В случае если желающий заниматься ребенок проходил обучение в ином учреждении дополнительного образования детей и собирается продолжить обучение, он или его родитель (законный представитель) дополнительно должен представить документ, подтверждающий предшествующее обучение в другом учреждении по избранному профилю.

Прием заявлений и зачисление детей производится в начале учебного года. В отдельных случаях прием заявлений и зачисление детей в Учреждения возможны в течение учебного года.

Муниципальная услуга предоставляется с момента зачисления ребенка в Учреждения и до момента отчисления его из Учреждений.
Предоставленная Муниципальная услуга должна обеспечивать объем и качество Муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта.
Для оценки качества предоставляемой Услуги вводятся показатели качества.
2.7.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:
·  несоответствие ребенка возрастному ограничению на прием в группу по избранному профилю в Учреждение;

·  заявление заполнено некорректно;

·  отсутствуют обязательные для представления документы и (или) их копии;

·  в случае несоответствия здоровья воспитанника установленным минимальным требованиям;

·  отсутствие свободных мест в группе по избранному профилю в Учреждении.

Отказ в приеме заявления не допускается.

Досрочное прекращение оказания Муниципальной услуги производится:

- по личному желанию потребителя Муниципальной услуги (заявление родителя (законного представителя));

- в случае ухудшения состояния здоровья потребителя Муниципальной услуги, при наличии медицинского заключения;

- при отчислении по решению Учреждений несовершеннолетнего учащегося в соответствии с действующим законодательством и Уставом Учреждений за неоднократное совершение дисциплинарных проступков (за неисполнение или нарушение Устава Учреждений, правил внутреннего распорядка, локальных нормативных актов, регламентирующих организацию и осуществление образовательной деятельности учреждения);

- в случае реорганизации или ликвидации Учреждений.

Приостановление оказания Муниципальной услуги носит заявительный характер.

2.8. Информированное сопровождение деятельности Учреждений.
При подписании договора Учреждения, оказывающие Муниципальную услугу, должны под роспись ознакомить обучающегося и (или) его родителей (законных представителей) с Уставом Учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, настоящим Стандартом, правилами внутреннего трудового распорядка в Учреждении и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания. Правила приема в Учреждения должны быть размещены в помещении Учреждений для всеобщего ознакомления.

После заключения договора ребенок получает право на обучение в Учреждении, оказывающем Муниципальную услугу, в соответствии с дополнительными общеразвивающими программами и расписанием занятий, установленными этим Учреждением.

Правила приема в Учреждение должны быть размещены на информационном стенде в Учреждениях для всеобщего ознакомления.
Родители (законные представители) ребенка Муниципальной услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о Муниципальной услуге.
Родители (законные представители) ребенка Муниципальной услуги вправе быть осведомленными о порядке действий и процедурах, выполняемых образовательной организацией при предоставлении Муниципальной услуги.
Информация об Учреждениях: адрес (местонахождение), фамилия, имя, отчество руководителя, номера телефонов, адрес электронной почты размещается на официальных сайтах Учреждений в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновляется (актуализируется) по мере ее изменения.
Информацию о перечне реализуемых дополнительных общеразвивающих программ по видам спорта, расписании занятий и наличии свободных мест в группах на этапах обучения можно получить при личном обращении в Учреждение, по контактному телефону Учреждения, в информационной системе «Навигатор дополнительного образования детей Нижегородской области».
Учреждения подведомственны Управлению по физической культуре и спорту администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области.
Информация об Управлении по физической культуре и спорту администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области: месте нахождения и графике работы, справочные телефоны, адреса официальных сайтов:
адрес: 607600, Нижегородская область, г. Богородск, ул. Ленина, 206;
контактные телефоны: код: 8(83170) 2-17-39
адрес электронной почты: sektorfrs@yandex.ru;
режим работы Управления по физической культуре и спорту:
понедельник – четверг: 08.00 – 17.15;
пятница: 08.00 – 16.00;
перерыв: 12.00 – 13.00;
суббота, воскресенье – выходной.
2.9. Система контроля за деятельностью Учреждений.
2.9.1 Контроль за выполнением настоящего Стандарта осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
2.9.2. Внутренний контроль проводится руководителями Учреждений и их заместителями в соответствии с локальными нормативными актами Учреждений.
2.9.3. Внешний контроль за деятельностью образовательных организаций осуществляется Управлением по физической культуре и спорту.
2.9.4. Внеплановые проверки осуществляются при поступлении жалоб от получателей Муниципальной услуги.

2.10. Показатели качества Муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»:

	№
п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Значение показателя

	1.
	Полнота реализации дополнительных общеразвивающих программ
	не менее 80%

	2.
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	не менее 50%

	3.
	Доля обучающихся успешно прошедших промежуточную аттестацию
	не менее 80%


2.11. Ответственность за качественное предоставление Муниципальной услуги.
Непосредственное управление Учреждением осуществляет директор Учреждения, который назначается и освобождается от должности Учредителем.
Директор несет ответственность за деятельность Учреждения перед Учредителем.

2.12. Порядок рассмотрения жалоб (претензий) потребителей Муниципальной услуги.

2.12.1. Жалоба, поступившая в Управление по физической культуре и спорту или в Учреждения подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение тридцати дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
2.12.2. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий Муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

·  удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

·  отказать в удовлетворении жалобы.

2.12.3. В сроки, установленные действующим законодательством, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

2.12.4. Положения Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении Муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

_____________________________

Приложение 2
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области
от 04.04.2023 № 1206
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
предоставления муниципальной работы «Обеспечение доступа к объектам спорта» 
1. Общие положения
1.1. Исполнителем муниципальной работы в области физической культуры и спорта «Обеспечение доступа к объектам спорта» являются муниципальные бюджетные и автономные учреждения Богородского муниципального округа Нижегородской области, подведомственные управлению по физической культуре и спорту администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области (далее – Учреждения).

1.2. Единица измерения: количество человек/час.

1.3. Термины и определения:

муниципальная работа в области физической культуры и спорта – муниципальная работа в области физической культуры и спорта (далее – Муниципальная работа), выполняемая Учреждениями для населения Богородского муниципального округа Нижегородской области и иных граждан Российской федерации;

получатели Муниципальной работы – население Богородского муниципального округа Нижегородской области и иные граждане Российской Федерации различных возрастных групп, имеющие намерение заняться (занимающиеся) физической культурой и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижения спортивных результатов, а также имеющие намерение принять участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга при посещении спортивных, физкультурно-оздоровительных и культурно-массовых мероприятий;

спортивное сооружение - инженерно-строительный объект, предназначенный для проведения физкультурных мероприятий и (или) спортивных мероприятий;
спортивное оборудование – приборы, аппараты, устройства, которыми оборудуются места проведения соревнований, тренировочных занятий и физкультурно-оздоровительных мероприятий;

спортивное снаряжение и инвентарь – комплект предметов, приспособлений, необходимый для обеспечения процесса занятий физической культурой и спортом;

обслуживающий персонал – лица, занимающиеся физкультурно-оздоровительной и спортивно-педагогической работой, имеющие установленную законодательством квалификацию, а также лица, обеспечивающие деятельность исполнителя по выполнению Муниципальной работы;

качество Муниципальной работы – совокупность характеристик работы, определяющих её способность удовлетворять физкультурно-оздоровительные и образовательные потребности получателя Работы.

1.4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество выполнения Муниципальной работы:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

5) Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

6) Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

7) Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

8) Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

9) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

10) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.09.2020 № 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»; 

11) Постановление Правительства Российской Федерации от 01.09.2021 № 1464 «Об утверждении требований к оснащению объектов защиты автоматическими установками пожаротушения, системой пожарной сигнализации, системой оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре»;

12) Закон Нижегородской области от 11.06.2009 № 76-З «О физической культуре и спорте в Нижегородской области»

1.5. Основные факторы, влияющие на качество выполнения Муниципальной работы в области физической культуры и спорта:

- открытый доступ к сведениям о Муниципальной работе (наименовании, содержании, предмете работы, ее количественных и качественных характеристиках, единицах измерения Муниципальной работы, сведения о получателях Муниципальной работы, включая льготную категорию граждан, и т.д.);

- наличие и состояние документов, регламентирующих деятельность Учреждений, выполняющих Муниципальную работу, а также нормативных документов (инструкций, правил), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности по выполнению Муниципальной работы, наличие требований к их содержанию;

- удобные условия размещения и режим работы Учреждений, выполняющих Муниципальную работу (требования к месторасположению Учреждений, к помещениям и т.д.);

- наличие спортивного сооружения, имеющего соответствующую категорию, или помещения на праве оперативного управления, собственности или аренды, пригодного для занятий физической культурой и спортом, соответствие спортивного сооружения или помещения санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности;

- наличие специального технического оснащения Учреждения, выполняющих Муниципальную работу (наличие требований к оборудованию, приборам, аппаратуре и т.д.);

- укомплектованность Учреждений специалистами и их квалификация (наличие количественных и квалификационных требований к персоналу и т.д.); 
- наличие требований к технологии предоставления Учреждениями Муниципальной работы населению;
- особенности информационного сопровождения деятельности Учреждений, выполняющих Муниципальную работу (состав и доступность информации об Учреждениях, порядке и правилах предоставления Муниципальной работы, сведения о периодичности обновления информации и источниках информации и т.д.);
- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждений, а также за соблюдением качества фактически выполняемой Муниципальной работы требованиям к качеству Муниципальной работы, установленным Стандартом;
- перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное выполнение Муниципальной работы в Учреждениях.
2. Требования к качеству выполнения Муниципальной работы в области физической культуры и спорта
2.1. Основные сведения о Муниципальной работе.

Наименование Муниципальной работы - «Обеспечение доступа к объектам спорта». 

2.1.1. Содержание Муниципальной работы:

1) организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий, турниров, спартакиад, первенств и кубков, чемпионатов;

2) участие в организации и проведении уроков физкультуры;

3) участие в организации и проведении городских, районных, областных, российских соревнований;

4) организация и участие в проведении церемоний награждения победителей, призеров соревнований, турниров, спартакиад, награждение ветеранов спорта в связи с памятными, юбилейными и знаменательными датами, поощрение лучших спортсменов и организаторов физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий; 

5) приобретение медалей, кубков, призов, спортивной атрибутики, спортинвентаря и оборудования; 

6) оплата типографских, издательских и рекламных услуг;

7) оплата за изготовление демонстрационно-графической продукции, аудио-, видеоматериалов по проведению городских спортивных мероприятий и пропаганде здорового образа жизни; 

8) участие в семинарах по повышению квалификации; 

9) организация занятости детей и молодежи в возрасте от 4 до 18 лет в свободное от учебы время;

10) предоставление спортивной базы для проведения спортивно-массовых и досуговых мероприятий;

11) организация и проведение мероприятий для льготных категорий граждан определенных законодательством в сфере физической культуры и спорта;

12) организация и проведение иных мероприятий согласно календарному плану и положениям.

2.1.2. Предоставление Муниципальной работы строится на основе добровольного выбора направлений физкультурно-спортивной деятельности занимающихся граждан.

2.1.3. Получателями Муниципальной работы являются жители и гости Богородского муниципального округа Нижегородской области – граждане Российской Федерации независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, иных обстоятельств.

2.1.4. Услуги и условия обслуживания получателей Муниципальной работы должны быть безопасными для жизни, здоровья и имущества получателей Муниципальной работы и окружающей среды.

2.2. Документы, регламентирующие деятельность Учреждений.

Руководства, правила, инструкции, методики должны регламентировать процесс выполнения Муниципальной работы, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования Муниципальной работы Учреждений.

2.2.1. В Учреждениях используются следующие основные руководства:

1) правила внутреннего трудового распорядка;

2) правила поведения получателей Муниципальной работы в физкультурно-оздоровительных учреждениях и на спортивных сооружениях, включая правила и условия безопасного получения работы;

3) санитарные правила и нормы.

2.2.2. При выполнении Муниципальной работы используются следующие локальные документы:

1) порядок предоставления физкультурно-оздоровительных услуг;

2) должностные инструкции;

3) инструкции по охране труда по видам спорта (по категориям персонала и для получателей работы);

4) расписание занятий, утвержденное руководителями Учреждений;

5) правила посещений специализированных помещений;

6) уставы Учреждений.

2.2.3. Эксплуатационные документы на имеющиеся в Учреждениях оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работе, обслуживанию и поддержанию в работоспособном состоянии.

В состав основных эксплуатационных документов включаются:

1) паспорт или учетная карточка спортивного сооружения;

2) технические паспорта на спортивное оборудование (приборы, аппараты, устройства), которым оборудуют места проведения соревнований и спортивных занятий;

3) акт готовности спортивного сооружения (базы) к учебному году.

Нормативную основу практической работы Учреждений в области выполнения Муниципальной работы составляет настоящий Стандарт.

В Учреждениях по мере необходимости осуществляется постоянный пересмотр документов, подразумевающий внесение в них необходимых изменений.

2.3. Условия размещения Учреждений.

2.3.1. Учреждения, выполняющие Муниципальную работу, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и открытых физкультурно-спортивных сооружениях, доступных для получателей Муниципальной работы. 

2.3.2. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда, быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой Муниципальной работы (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

2.3.3. В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений, Учреждения должны иметь следующие помещения:

1) основные, предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта (спортивные залы, поля и площадки для спортивных и подвижных игр, бассейны, ледовая арена, тир);

2) вспомогательные, используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования (вестибюльный блок с гардеробом, санузлы, раздевальные комнаты с душевыми и санузлами, медицинский блок, помещения для тренеров-преподавателей и специалистов, технические помещения), кинозал.

2.3.4. Содержание территории физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

2.3.5. При выполнении Муниципальной работы физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения, а также территория вокруг них, должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

2.3.6. Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям государственных стандартов, СанПиН. Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений не должно превышать норм, установленных государственными стандартами, СанПиН.

2.3.7. Исполнители Муниципальной работы должны осуществлять регулярную уборку внутри физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, противоклещевой обработки, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

2.3.8. Для обеспечения качества выполняемой Муниципальной работы наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

2.4. Режим работы в Учреждениях.

Режим работы Учреждений и структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка. Режим работы должен быть установлен в зависимости от функционального назначения спортивного сооружения. 

2.5. Требования к оборудованию в Учреждениях.

2.5.1. Учреждения должны быть оснащены оборудованием, инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающими надлежащее качество выполняемой Муниципальной работы (в зависимости от функционального назначения).

2.5.2. В зависимости от функционального назначения Учреждения должны иметь следующее техническое оснащение:

1) систему приточно-вытяжной вентиляции;

2) теплоцентраль;

3) систему освещения;

4) щиты управления электроснабжением;

5) раздевалки для посетителей.

2.5.3. Специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть незамедлительно изъяты из эксплуатации, а также не позднее одного месяца со дня обнаружения неисправности заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту).

2.5.4. Спортивное оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия — изготовителя.

2.5.5. На спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при выполнении Муниципальной работы, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке.

2.5.6. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

2.6. Укомплектованность Учреждений специалистами и их квалификация.

2.6.1. Учреждения должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Каждый специалист должен иметь соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей по выполнению Муниципальной работы. Специалисты должны повышать квалификацию посредством обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции (регламенты), устанавливающие их обязанности и права.

2.6.2. При выполнении Муниципальной работы работники Учреждений должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность к получателям Муниципальной работы.

2.6.3. Обслуживающий персонал, выполняющий Муниципальную работу, должен:

1) обеспечивать безопасность процесса выполнения Муниципальной работы для жизни и здоровья получателей работы, охраны окружающей среды;

2) соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, охраны труда, техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

3) знать и соблюдать действующие законы, нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, должностные инструкции, соответствующие образовательные программы и программы проведения мероприятий по выполнению Муниципальной работы;

4) иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности;

5) уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, резкое изменение погодных условий).

2.7. Требования к технологии предоставления Муниципальной работы.

2.7.1. Для получения Муниципальной работы обязательным является наличие медицинского заключения для получателей Муниципальной работы.

2.7.2. Допуском на получение муниципальной Муниципальной работы является включение в расписание (график) занятий. 

2.7.3. Основаниями для отказа в предоставлении Муниципальной работы является неудовлетворительное состояние здоровья, алкогольное или наркотическое опьянение получателя Муниципальной работы, нарушение правил установленных учреждением.

2.7.4. Технологии, которые используются для выполнения Муниципальной работы, должны обеспечивать:

1) точность и своевременность исполнения;

2) эргономичность, эстетичность и комфортность;

3) социальную адресность.

2.7.5. Эргономичность, эстетичность и комфортность означают, что при выполнении Муниципальной работы должно быть учтено требование эргономичности, которое характеризует соответствие условий обслуживания и применяемого спортивного оборудования, инвентаря гигиеническим, антропометрическим, физиологическим возможностям получателя Муниципальной работы. Соблюдение требований эргономичности обеспечивает комфортность обслуживания и способствует сохранению здоровья и работоспособности получателей Муниципальной работы.

2.7.6. Выполняемая Муниципальная работа должна соответствовать требованиям эстетичности. Оформление спортивных сооружений, мест выполнения спортивной работы, их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования.

2.7.7. Предоставление Муниципальной работы должно предусматривать доступность и обеспеченность населения Муниципальной работой, соответствие Муниципальной работы ожиданиям и физическим возможностям различных групп получателей Муниципальной работы, в том числе инвалидов. 

2.7.8. Для инвалидов качество Муниципальной работы должно быть определено направленностью на повышение их двигательной активности, является непременным и определяющим условием всесторонней реабилитации, социальной адаптации инвалидов.

2.7.9. Помощь населению в выполнении Муниципальной работы, предоставляемой учреждениями физической культуры и спорта, должна обеспечивать:

1) Предоставление Муниципальной работы с учетом потребности населения в тех или иных видах Муниципальных работ;

2) Применение механизма льготного посещения спортивных сооружений отдельными категориями граждан (согласно ст.13 Закона Нижегородской области от 11.06.2009 № 76-З «О физической культуре и спорте в Нижегородской области»; постановлению администрации Богородского муниципального округа Нижегородской области от 28.12.2022 № 5018 «Об утверждении порядка обеспечения доступности занятий физической культурой и спортом отдельных категорий граждан на безвозмездной основе на спортивных сооружениях, находящихся в муниципальной собственности»).
2.7.10. Основными результатами, которых может добиться получатель Муниципальной работы, являются:

1) Улучшение физической подготовленности, физических качеств (координации, гибкости, силы, выносливости);

2) Удовлетворение потребности в движении и овладение спортивными навыками и умениями;

3) Укрепление здоровья получателя Муниципальной работы, улучшение функционирования различных систем организма;

4) Полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья. 

2.7.11. При выполнении Муниципальной работы следует соблюдать требования:

1) По защите ребенка от информации, пропаганды и агитации, наносящих вред его здоровью, нравственному и духовному развитию, в том числе от национальной, классовой, социальной нетерпимости, от рекламы алкогольной продукции и табачных изделий;

2) Пожарной безопасности;

3) Санитарно-гигиенических норм;

4) Медицинского обеспечения;

5) Профилактики и предупреждения травматизма.

2.8. Информационное сопровождение деятельности Учреждений.

2.8.1. Информация о Муниципальной работе Учреждений, о порядке и правилах выполнения Муниципальной работы должна быть доступна населению Богородского муниципального округа Нижегородской области.

2.8.2. В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

1) Учреждения обязаны довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение, данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения;

2) Получатель Муниципальной работы вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой Муниципальной работе, обеспечивающей её компетентный выбор, а также об ограничениях, связанных с получением той или иной физкультурно-оздоровительной работе.

2.8.3. В состав информации о Муниципальной работе в обязательном порядке должны быть включены:

1) Характеристика выполняемой Муниципальной работы, область ее предоставления и затраты времени на ее выполнение;

2) Взаимосвязь между качеством Муниципальной работы и условиями ее предоставления;

3) Возможность влияния получателей Муниципальной работы на качество Муниципальной работы, в том числе получение оценки качества Муниципальной работы со стороны получателя;

4) Установление взаимосвязи между предложенной Муниципальной работой и реальными потребностями получателя;

5) Правила и условия безопасного выполнения Муниципальной работы;

6) Условия выполнения Муниципальной работы;

7) Перечень необходимых документов для получения выбранного вида Муниципальной работы;

8) Медицинские противопоказания для соответствующего вида Муниципальной работы;

9) Правила поведения в физкультурно-оздоровительном и спортивном сооружении с целью исключения, снижения риска травматизма при выполнении Муниципальной работы;

10) Правила поведения граждан во внештатных ситуациях;

11) Место нахождения пункта медицинской помощи;

12) Информация о квалификации обслуживающего персонала.

2.8.4. Информирование граждан осуществляется посредством:

1) Публикации требований настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

2) Размещения информации об Учреждениях и объемах выполняемой Муниципальной работы на официальных сайтах Учреждений;

3) Размещения информационных стендов (уголков получателей Муниципальной работы) в Учреждениях. 

2.8.5. Информация об Учреждениях, выполняющих Муниципальную работу, о порядке и правилах предоставления данной Муниципальной работы, сведения о бесплатных и платных услугах, работах, а также настоящий Стандарт должны быть доступны населению и размещены в общедоступных местах, на информационных стендах Учреждений. Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач, в том числе социальной рекламы, пропагандирующей здоровый образ жизни и занятия физической культурой и спортом.

2.8.6. Информация о деятельности Учреждений, о порядке и правилах выполнения Муниципальной работы, должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем один раз в год:

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Размещение на информационных стендах
(уголках получателей Муниципальной работы)
в Учреждении
	Информация об учреждении и выполняемой Муниципальной работе
	Один раз в месяц в течение года


2.9. Система контроля за деятельностью Учреждений.
2.9.1. Контроль за выполнением настоящего Стандарта осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
2.9.2. Внутренний контроль проводится руководителями Учреждений и их заместителями в соответствии с локальными нормативными актами Учреждений.
2.9.3. Внешний контроль за деятельностью образовательных организаций осуществляется Управлением по физической культуре и спорту:
2.9.4. Внеплановые проверки осуществляются при поступлении жалоб от получателей Муниципальной работы.

2.10. Показатели качества Муниципальной работы «Обеспечение доступа к объектам спорта».

	№ п/п
	Показатели качества Муниципальной работы
	Единица измерения
	Значение показателя качества Муниципальной работы

	1.
	Наличие обоснованных жалоб
	единица
	не более 10

	2.
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	процент
	не менее 60

	3.
	Уровень внешнего совместительства
	процент
	не более 15


2.11. Ответственность за качественное предоставление Муниципальной работы.
2.11.1. Непосредственное управление Учреждением осуществляет директор Учреждения, который назначается и освобождается от должности Учредителем.
2.11.2. Директор несет ответственность за деятельность Учреждения перед Учредителем.

2.11.3. Критерии оценки качества Муниципальной работы:
1) полнота предоставления Муниципальной работы в соответствии с требованиями, установленными настоящим Стандартом;
2) результативность выполнения Муниципальной работы оценивается путем сравнения требований к выполнению работы фактическому уровню её предоставления.
2.11.4. При подтверждении факта некачественного выполнения Муниципальной работы к руководителям Учреждений и виновным сотрудникам применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в установленном законодательством порядке.
2.12. Порядок рассмотрения жалоб (претензий) потребителей Муниципальной работы.

2.12.1. Жалоба, поступившая в Управление по физической культуре и спорту или в Учреждения подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение тридцати дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, выполняющего Муниципальную работу, должностного лица органа, выполняющего Муниципальную работу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

2.12.2. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий Муниципальную работу, принимает одно из следующих решений:

·  удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной работы документах, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

·  отказать в удовлетворении жалобы.

2.12.3. В сроки, установленные действующим законодательством, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

2.12.4. Положения Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении Муниципальной работы, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

______________________________
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